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NEWS IM WINTER 2024

EDITORIAL

Lieber Belvedere Gast,

bei Erhalt dieser News ist das Hotel Belvedere wie-
der vollstindig gedffnet. Wahrend den Umbauten im
Herbst 2023 waren nur die Hélfte der Zimmer ver-
figbar. Mehr dazu erfahren Sie im Artikel auf Seite
5. Von grosserer Bedeutung fir die Familie Hauser
und das Hotel ist jedoch die Ubergabe an die 4. Ge-
neration, welche am 13. November 2023 erfolgte.
Dazu mehr in diesen News. Auch hat es einige wich-
tige Wechsel in unseren Teams gegeben, wie Sie
bald erfahren werden.

Ganz besonders erfreut ist das ganze Team und die
Familie Uber den Erhalt eines Sterns im Guide MI-
CHELIN 2023 und 15 Gault&Millau Punkten fir das
Restaurant «1910 - Gourmet by Hausers».

Grindelwald kann auf eine ausserordentlich erfolgrei-
ches Jahr 2023 zuriickblicken. Sogar das Rekordjahr
2019, das vor Corona alle vorherigen Rekorde
schlug, wurde massiv Ubertroffen. Andere Orte in
der Schweiz waren auch zufrieden, doch das Niveau
der Bettenauslastung von Grindelwald erreichte nie-
mand, nicht einmal Zermatt. Auch wir im Belvedere
dirfen mehr als zufrieden sein und bedanken uns
deshalb herzlichst bei allen Géasten, die uns im ver-
gangenen Jahr besuchten. Genauso bedanken wir
uns bei unseren Mitgastgebern, ohne deren grossen
Einsatz der Betrieb erst gar nicht moglich ware und
insbesondere die grosse Zufriedenheit der allermeis-
ten Gaste, nicht erreicht werden konnte.

Grindelwald ist im Wandel, die neuen Gondelbahnen
Eiger Express und Mannlichen haben mit Sicherheit
zur grossen Beliebtheit des Ortes beigetragen. Als
nachstes ist die Erneuerung der Firstbahn in Planung.

Das Hotel Regina, das von der Schweizer Firma For-
timo AG ersteigert wurde, wird bald erneuert. Es
entstehen dort rund 280 neue Zimmer, zum Teil in
der 5 Sterne und zum Teil in der 4 Sterne Kategorie.
Wenn alles klappt, eroffnet das neue Hotel im Jahre
2028. Aber auch im Belvedere wird, wie bereits er-
wahnt, weiter stark investiert. Gerne informieren wir
Sie unter dem Titel «Umbauten Herbst 2023/24».

Der vergangene Winter hat bewiesen, dass auch bei
wenig Schneefall die Pisten in top Zustand gehalten
werden koénnen, Kunstschnee sei Dank. Wir hoffen,
dass wir im kommenden Winter wieder auf einen
schneereicheren Winter mit viel Sonnenschein wer-
den zdhlen konnen. Besuchen Sie unsere Webseite,
wo Sie stets auch unsere Spezialangebote vorfinden
und auch unsere Webcam, die Ihnen zeigt, wie sich
unser Tal gerade prasentiert.

Wir freuen uns, Sie bald wieder im Belvedere be-
grissen zu durfen und winschen Ihnen bald Frohe
Festtage und alles erdenklich Gute im 2024.

Urs-B. Hauser, Familie
und Mitgastgeber



Die Geschichte Familie Hauser und Hotel Belvedere
geht weiter

Ubergabe des Hotels
an die 4. Generation

Carole und Philip Hauser iibernehmen
die Verantwortung

Der Bau des Hotels begann im Jahre 1904 und die
Er6ffnung erfolgte im Juni 1907. Johann und Rosa
Hauser-Marti wagten das grosse Abenteuer, das
Fritz und Elsie Hauser-Indbnit ab 1956 weiterfiihr-
ten. 1986 ging das Hotel in die Hinde von Urs-Beat
und Sylvia Hauser-Gertsch {iber und nun erfolgt im
November 2023 die Ubergabe an die Geschwister
Carole und Philip Hauser. Urs' Schwester Susanne
Hauser wird den beiden weiterhin tatkraftig zur
Verfiigung stehen.

Dass Johann Hauser Anfang des 20. Jahrhunderts
als armer Bauernsohn ein Hotel wie das Belvedere
Uberhaupt bauen konnte, grenzt in der heutigen Zeit
an ein Wunder. Der Anfang war sehr erfolgreich,
bereits in den Jahren 1909/10 konnte die Grosse
des Hotels verdoppelt werden und wéare im Jahre
1914 nicht der 1. Weltkrieg ausgebrochen, so hatte
kurz darauf eine weitere Verdoppelung stattgefun-
den. Doch ab dann wurde es schwierig. Der erste
Weltkrieg, danach die Krisenjahre und der 2. Welt-
krieg machten in den Uber 30 Jahren ohne Gaste
und Investitionen aus dem Hotel mehr oder weniger
eine Ruine. Offizielle Stellen, die das Haus 1946 be-
gutachteten, waren der Meinung, dass eine Rettung
unmaoglich sei. Johann Hauser und anschliessend die
2. Generation wollten aber nicht aufgeben und dank
der Mitarbeit von mehreren Familienmitgliedern, die
fast fur nur Kost und Logis hart arbeiteten, konnte
der Verlust des Hotels verhindert werden.

Als Urs und Sylvia Hauser-Gertsch das Hotel im Jah-
re 1986 in 3. Generation Ubernahmen, verfligten
sehr viele Zimmer noch Uber keine Dusche oder Bad,
sondern nur Uber ein kleines Badezimmer mit WC.
Auch waren die Zimmer mit wenigen Ausnahmen
extrem klein. Attraktiv war aber das Hallenbad, das
im Jahre 1969 gebaut wurde und fur den Erfolg mit-
entscheidend war. Mit etwas Risiko gelang es der 3.
Generation mit ihren Investitionen von gegen 20
Millionen Franken das Hotel auf das heutige Niveau
zu bringen.

Sylvia und Urs Hauser sind sehr gltcklich, dass ihre
Kinder Carole und Philip nun das Hotel in 4. Genera-
tion weiterflhren werden und winschen den beiden
dabei viel Erfolg. Beide verfligen Uber eine ausge-
zeichnete Ausbildung; Carole mit Bachelor an der
Universitat St. Gallen (HSG), dem Master an der Ho-
telfachschule Lausanne (EHL) und 4 Jahren Berufser-
fahrung in London. Philip mit Bachelor und Master
an der HSG und Erfahrung in Top Hotels in Norwe-
gen und der Schweiz sowie der Mitarbeit im Bel-
vedere seit 5 Jahren. Susanne, 3. Generation, die
bereits seit vielen Jahren in der Direktion des Hotels
mitarbeitet, wird weiterhin im Betrieb tatig sein.

Sylvia und Urs ziehen sich somit ab Ende November
aus dem Operativen zurlick und werden nur noch
dort unterstitzen, wo dies gewlinscht wird. Was
aber nicht heisst, dass die Géaste die beiden nicht
mehr im Hotel antreffen werden.



Das Team des Gourmet Restaurants
«1910 - Gourmet by Hausers» wird geehrt

Ein Stern im Guide

MICHELIN 2023 und
15 Gault&Millau Punkte

David Rdzsa leitet die Kiichenbrigade
und Erica Abrantes das Serviceteam

Dem neuen Chef David Rézsa und seinem Team ist
es gelungen, 15 Gault&Millau Punkte zu erreichen
und noch wichtiger, einen Stern im Guide MICHE-
LIN 2023. Die Familie Hauser gratuliert den beiden
Kiichen- und Serviceteams herzlichst.

Ende Sommer 2022 gab es einen Wechsel im KU-
chenteam, da Jonas Messer sich selbstandig machte
und Thomas Wenger krankheitshalber ausfiel. Die 14
errungenen Gault&Millau Punkte gingen verloren.
Doch gliicklicherweise konnten mit David Rézsa und
José Eduardo Cunha bald zwei neue Spitzenkdche
engagiert werden. Dem Gastrofihrer wurde dies
gemeldet und so ist die Freude gross, dass das neue
Team dieses Jahr mit 15 Gault&Millau Punkten sogar
einen Punkt mehr erreichte als bisher. Das Belvedere
ist in Grindelwald in guter Gesellschaft, sind es un-
terdessen doch 5 Betriebe im Dorf, die Uber
Gault&Millau Punkte verfligen.

Eine noch grossere Bedeutung hat der Erhalt eines
Sterns im Guide MICHELIN, ist dies doch der erste,
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der in Grindelwald je einem Restaurant und seinem
Kichenchef verliehen wurde. Darauf sind die Ver-
antwortlichen mit Recht stolz.

Wieder offen ab dem 5. Januar 2024

Das «1910 - Gourmet by Hausers» offnet am 5. Ja-
nuar 2024 fir die Wintersaison und wird an vier Ta-
gen die Woche die Restaurantgaste verwohnen -

jeweils von Mittwoch bis Samstag ab 18.30 Uhr. Zur

Auswahl gibt es ein Vegetarisches sowie ein Menu
mit Fisch und Fleisch. Mitte Februar werden diese
neu kreiert, somit kdnnen Gaste mehrmals in der
Wintersaison zum Gourmetgenuss kommen. Um das
kreative Essen abzurunden, stehen eine Wein-, Bier-
oder alkoholfreie Getrankebegleitung zur Auswahl.
Da das Stibli nur sechs Tische hat, wird empfohlen
maoglichst frih einen Tisch zu reservieren.

www.gourmet-1910.ch



https://www.gourmet-1910.ch

Es gibt viel zu tun, im Belvedere wird angepackt

Renovationsarbeiten
Herbst 2023 und 2024

Ein Hotel im Alter von 116 Jahren benotigt
viel Einsatz

Im November 2022 musste das Hotel von einem
Tag auf den anderen fiir einen Monat geschlossen
werden, weil eine Leitung oberhalb der Decke der
Stuba (Hotelhalle) zerbarst. Bei niherer Betrach-
tung mit einem Ingenieur wurde beschlossen, még-
lichst alle alten Leitungen zu ersetzen. Dies nicht
nur dort, sondern im ganzen Gebaude. Nebst dieser
sehr anspruchsvollen Aufgabe sind noch viele wei-
tere Arbeiten bis Weihnachten 2023 und im Jahr
2024 geplant.

Wie sich herausstellte, befinden sich trotz vieler Um-
bauten in den letzten Jahren noch viele alte Leitun-
gen versteckt in den Wanden und Decken der neun
Stockwerke des Hotels. Um moglichst bose Uberra-
schungen wie im November 2022 zu vermeiden,
werden diese nun ersetzt. Dazu missen aber in den
Korridoren des Hotels alle Wande gedffnet werden
und sicher auch viele Decken. Vor Baubeginn wusste
niemand, was das Team erwartete. Alle Leitungen
gleichzeitig zu ersetzen wirde mehrere Monate, ja
eventuell ein halbes Jahr dauern. Das Hotel so lange
zu schliessen ist aber unmaéglich, ganz besonders um
die Mitarbeiter nicht zu verlieren.

Deshalb wurden im Herbst 2023 zuerst alle Leitun-
gen im Westteil des Hotels ersetzt und das von ganz
oben bis Hohe Restaurant. Das Hotel wurde Anfang
Oktober flr zwei Wochen geschlossen, um die be-
treffenden Leitungen zu finden und vom Leitungs-
system des Hotels abzukoppeln. Der Ostteil des Ho-
tels wurde Mitte Oktober wieder eroffnet, der
Westteil bleibt aber bis Weihnachten geschlossen.

Nebst dem Ersatz all dieser Leitungen erhalten im
Westteil 14 Zimmer und 6 Badezimmer ein neues
Design. In den 14 Zimmern werden auch im 2024
die Fenster mit 3-fach Verglasung ersetzt. Renovati-
onen von weiteren Zimmern und Badezimmern wer-
den im Frihling und Herbst 2024 ausgefihrt.
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In diesem Jahr wieder mit einer Live Band

Silvesterfeier mit Motto -
Country Style

Die Familie Hauser hofft auf einen gelungenen
Jahresabschluss

Die letzte Silvesterfeier fand unter dem Motto
«Disco» statt, dieses Jahr wiahlten die Mitgastgeber
des Hotels «Country Style». Wie schon in den ver-
gangenen Jahren organisieren Auszubildende in
Zusammenarbeit mit Marianne Stoldt den Abend.

Der Abend beginnt mit einem Aperitif im Saloon, der
«Stuba». Anschliessend werden die Gaste zu Tisch
gebeten. Wie Tradition, werden die Gange an alle
Gaste gleichzeitig serviert, was bedeutet, dass alle
Gaste sich rechtzeitig im Restaurant einfinden mus-
sen. Der Kichenchef Déavid Rézsa hat ein feines 6-
Gang Menu zusammengestellt, das vom Chef de Ser-
vice Felix Baumgartl und seinem Team serviert wer-
den wird.

Die Live Band «Wolf-Music» spielt authentische
Country Musik wahrend des Abends und viele lusti-
ge Aktivitaten werden auf der hauseigenen Kirmes
angeboten. Die Familie Hauser freut sich mit den
Anwesenden auf das Jahr 2024 anzustossen.

www.belvedere-grindelwald.ch/de/silvester


https://www.belvedere-grindelwald.ch/de/silvester

Verschiedene Wechsel in den Teams

Wichtige Kaderpositionen

wurden neu besetzt
Nicht nur in der Direktion gibt es Wechsel

Wichtige Positionen wurden neu besetzt, sei es,
dass Mitarbeiter beférdert werden konnten, sei
dies wegen Pensionierung oder Krankheit der ehe-
maligen Chefs. Die Familie Hauser freut sich auf
eine gute und erfolgreiche und hoffentlich lange
Zusammenarbeit.

Die neuen Chef- und Vizechef Positionen sind nun
durch folgende Mitarbeiter besetzt:

Kiiche

David Rézsa, neu Executive Chef. Er war bereits
Klchenchef-Stellvertreter, stammt aus Ungarn und
bringt viel Erfahrung von Restaurants mit
Gault&Millau und Michelin Sternen mit sich. Training
im Gym hilft ihm, einen Ausgleich zur Arbeit zu fin-
den.

José Eduardo Cunha, neu Head Chef. Er stammt
urspringlich aus Portugal und auch er bringt Erfah-
rung von Restaurants mit Michelin Sternen mit. José
fahrt gerne Ski.

Restaurants

Felix Baumgartl, Chef de Service. Er stammt aus
Deutschland und ist staatlich geprifter Hotelbe-
triebswirt. Vor der Pensionierung von Sonya war er
ihr Stellvertreter und hat nun die Chefposition Uber-
nommen. Er hat fUr sich das Golfspiel entdeckt, liebt
Skifahren, die Natur und die Berge und ist seit 10
Jahren passionierter Gastronom.

Alina Sebastian, neu stellvertretende Chef de Ser-
vice. Sie stammt aus Spanien. Alle Gaste, die schon
im Belvedere waren, kennen sie bestimmt. Sie ist seit
vielen Jahren im Hotel tatig, zuerst an der Bar, dann
im Restaurant, wo sie dank ihrer ausgezeichneten
Leistung zur Restaurationsleiterin befordert werden
konnte. Als Mutter zweier Tochter reduzierte sie vor
ein paar Jahren auf ein Teilzeitpensum und steht nun
Felix wieder zur Seite.

Erica Abrantes, neu Shiftlead Gourmet. lhre Eltern
kommen aus Portugal, Erica ist aber in der Schweiz
aufgewachsen und hat im Belvedere die Ausbildung
zur Hotelfachfrau EFZ erfolgreich abgeschlossen. Sie
hat die Liebe zum «1910 - Gourmet by Hausers» ent-
deckt und tUbernimmt dort nun die Verantwortung.

Reception/Administration

Christine Mayer, Head of Reservations & Front
Office. Sie ist Schweizerin, lebt mit ihrer Familie in
Wilderswil und ist dem Hotel bereits seit mehreren
Jahren treu. Ab und zu ist auch ihre Tochter Anja als
wertvolle Unterstiitzung an der Reception anzu-
treffen. Christine liebt es zu reisen, die Natur und
guten Wein.

Roxanne Otti, neu Teamlead Front Office. Roxanne
wurde im Belvedere als Hotel-Kommunikations-
fachfrau ausgebildet und hat ihre Prifung als Zweit-
beste ihres Jahrgangs mit Bravour bestanden. Sie
stammt aus Oberwil bei Blren im Kanton Bern, liebt
die Natur und besonders den Wintersport.

Katja Hostettler, neu Teamlead Reservations &
MICE. Katja kam als Praktikantin ins Belvedere, ver-
liess das Hotel dann Richtung Deutschland und nun
freut sich das gesamte Team, dass sie den Weg ins
Belvedere wieder gefunden hat. Katja ist Mutter von
zwei Kindern.

Und im vergangenen Sommer haben diese Mitarbei-
ter ihre Ausbildung angefangen:

Yanna Reese Torres, Ausbildung als Hotel-
Kommunikationsfachfrau EFZ. Sie lebt in Steffisburg,
Nahe Thun, kommt aber urspringlich aus den Philip-
pinen. lhre grosse Leidenschaft gilt dem Singen,
Schlittschuhfahren und Karate. In der Wintersaison
ist sie im Service anzutreffen.

Vanessa Puccio, Ausbildung als Hotelfachfrau EFZ,
sie stammt aus Wileroltigen, das liegt im Berner
Mittelland zwischen Bern und Biel. In ihrer Freizeit
zeichnet sie gerne und verbringt viel Zeit mit ihrem
Hund. In der Wintersaison ist sie im Housekeeping
anzutreffen.



Engagement fur den Klimaschutz
Partnerschaft mit
myclimate

Bereits 1/3 der Gaste machen mit

Im Hotel Belvedere steht der Klimaschutz ganz
oben. Dazu gehort die Partnerschaft mit myclimate,
einer filhrenden gemeinniitzigen Organisation im
Bereich Klimaschutz. Dies zeigt sich im beeindru-
ckenden Engagement der Gaste sowie in den Er-
gebnissen, die im vergangenen Jahr erzielt wurden.

34% der Hotelgdste haben aktiv an der CO2 Kom-
pensation teilgenommen und insgesamt CHF 21'208
gespendet. Von den gesammelten Spenden wurden
CHF 10'604 in ein Projekt von myclimate investiert,
das sich flr sauberes Trinkwasser in Uganda ein-
setzt. Dieses Projekt hat einen unmittelbaren Einfluss
auf das Leben von Gemeinden in Uganda, indem es
den Zugang zu sauberem Trinkwasser gewdhrleistet.
Dabei konnten beeindruckende 371 Tonnen CO2
Emissionen eingespart resp. kompensiert werden,
indem die lokale Bevolkerung kein Feuerholz oder
Holzkohle zur Desinfektion des Wassers mehr beno-
tigt.

Veranstaltungen
im Winter 2024

Hier eine kleine Auswahl der Veranstaltungen
des Winters in Grindelwald und der Jungfrau
Region:

JANUAR

94. Int. Lauberhornrennen vom 12. bis 14. Januar
Martinsloch am 15. Januar scheint die Sonne durchs
Martinsloch am Eiger auf die Kirche

Bull Trophy: die 36. Internationale Curlingmeister-
schaft von Grindelwald vom 18. bis 21. Januar
World Snow Festival: die Jubiliumsausgabe zum
40. Geburtstag vom 15. bis 20. Januar 2024

FEBRUAR

Audi Snowboard Series und Swiss Freeski Tour
vom 2. bis 4. Februar auf der First

Winterspiele Bussalp fiir Jung und Alt am 3. Februar
auf der Bussalp

Velogemel Weltmeisterschaft am Sonntag, 4. Feb-
ruar auf der Bussalp

MARZ

King of the First Hill Die Volksabfahrt fiir jedermann
am 16. Marz 2024 im Skigebiet First

25. SnowpenAir am 23. und 24. Marz 2024 auf dem
Mannlichen

Lilys Winter-Schatzsuche am Samstag, 30. Marz auf
der First. Das Fest zum Ende der Wintersaison

myclimate

shape our future

Die verbleibenden CHF 10'604 wurden, zusammen
mit dem Beitrag des Hotels in Hoéhe von CHF
21'208, in interne Klimaprojekte des Hotels inves-
tiert. Das Belvedere hat in energieeffiziente Mass-
nahmen investiert, indem neue 3-fach verglaste
Fenster im Chalet und im Hauptgebdude installiert
wurden. Diese Massnahmen tragen nicht nur zur
Energieeffizienz des Hotels bei, sondern steigern
auch den Komfort und das Wohlbefinden der Gaste.

Das Belvedere-Team ist entschlossen, sein Engage-
ment flr den Klimaschutz fortzusetzen. Es hofft wei-
terhin auf die Unterstltzung der Géaste und glaubt
fest daran, dass jeder einen Beitrag zum Schutz der
Umwelt leisten kann. Die bewussten Entscheidungen
und das Engagement aller Gaste sind von unschatz-
barem Wert, um die Schénheit der Schweizer Alpen
fur kommende Generationen zu bewahren.




Stammgdiste waren und sind Hausers sehr wichtig

Spezialangebote fiir
Stammgaste

Wer das Belvedere oft besucht, der profitiert

In den letzten 40 Jahren hat sich sehr viel gewan-
delt, ebenfalls die Preisgestaltung. Verfiigte man
frither tber Preislisten, so gibt es diese heute in
Hotels genau so wenig wie bei Fluggesellschaften.
Die Nachfrage bestimmt den Preis, mehr als die
Grosse und Lage der Zimmer. Das fiihrte dazu, dass
die Preisgestaltung auch fiir Stammgaste immer
komplizierter wurde und deshalb angepasst wird.

Wie sollen Stammgaste in Zukunft profitieren, das
wurde in mehreren langeren Sitzungen mit Direktion
und Kadermitarbeitern diskutiert. Schlussendlich ent-
schied man sich, den «Family Member Club» ins Le-
ben zu rufen. Wer 5 und mehr Besuche im Belvede-
re aufweisen kann, wird im «Family Member Club»
aufgenommen und profitiert unter anderem von:

v 20% Frihbucher Rabatt bis 180 Tage vor Anreise

v Danach 10% Rabatt bis zu drei Tage vor Anreise
jeweils ohne Vorauszahlung
und normal stornierbar gemass AGB

v" CHF 1'000 Bonus Gutschein bei CHF 10'000
Umsatz Uber 5 Jahre, jederzeit zusatzlich einlésbar

v' Gratis E-Bike- und Schlittenmiete

v Exklusive Family Club Woche jahrlich

v’ Personlicher Ansprechpartner

Entdecken Sie alle Ihre Vorteile:
belvedere-grindelwald.ch/de/family-member-club

Hotel Belvedere Grindelwald

Familie Hauser und Mitgastgeber
Dorfstrasse 53, CH- 3818 Grindelwald
Tel +41 33 888 99 99

Email: hotel@belvedere-grindelwald.ch

HOTEL SINCE 1907
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GRINDELWALD SWITZERLAND
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FAMILY CLUB WOCHE

Nach Ende der Pandemie kann wieder geplant werden

Direkt nach Ostern 2024

Die Familie Hauser hofft auf grossen Zuspruch

Nach einigen Jahren Pause findet vom 1. bis 7.
April 2024 wieder eine Stammgastewoche statt -
neu «Family Club Woche» genannt. Die Familie
Hauser und das ganze Team freuen sich sehr, viele
bekannte Gesichter dazu begriissen zu diirfen.

Die «Family Club Woche» findet im Jahre 2024 am
Ende des Winters statt, und zwar direkt nach
Ostern. Ostern ist im Jahr 2024 sehr frih, bereits
Ende Marz. Folgende Highlights sind fur die
Teilnehmern in der betreffenden Woche geplant:

v Traditionelles Handwerk: Besuch der Herstellung
von Velogemeln oder Alph6rnern (je nach
Teilnehmerzahl)

v Eintauchen in die 117-jdhrige Geschichte des
Belvedere

v «1910 - Gourmet by Hausers» exklusiv (neu mit
einem Stern im Guide MICHELIN 2023 und 15
Gault&Millau Punkten ausgezeichnet)

v Hinter den Kulissen: Einblick in die Alpine
Rettungwelt bei der Rettungsflugwacht Rega

v Schweizer Abendessen mit Annlo Reber und
Sonya Martinelli auf der anderen Talseite

Hier geht es zum kompletten Programm und zur
Anmeldung:
belvedere-grindelwald.ch/de/family-club-woche

WWW . BELVEDERE-GRINDELWALD.CH
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