HOTEL SINCE 1907

BELVEDERE

GRINDELWALD SWITZERLAND

Belvedere-Mitarbeiterpolitik

Ein Beitrag zu gutem Teamwork und Voélkerverstandigung

Vorwort

Das Hotel Belvedere wird durch die Besitzerfamilie Hauser personlich gefihrt und
dies seit 1907, seit das Hotel zum ersten Mal er6ffnet wurde. Arbeiteten am Anfang
fast nur Familienmitglieder und Einheimische im Hotel, wurden nach dem zweiten
Weltkrieg nicht nur die Gaste, sondern auch die Mitarbeiter viel internationaler.
Konnten bis vor wenigen Jahren noch Mitarbeiter aus Australien, Canada oder USA
beschaftigt werden, so sind jetzt nur noch Arbeitsbewilligungen fir Blrger aus dem
EU Raum und der Schweiz erhaltlich. Ein besonderes Augenmerk wird bei uns darauf
gerichtet, mdglichst viele im Tal ansassige Mitarbeiter zu engagieren. Dies ist mog-
lich, indem Stellen aufgeteilt werden, so dass diese auch von Teilzeitarbeitenden er-
ledigt werden koénnen.

Arbeiten in vielen Landern dieser Welt Mitarbeiter in Hotels noch bis zu 12 Stunden
taglich und/oder haben nur einen Tag frei, so ist dies in der Schweiz undenkbar.
Auch auslandische Mitarbeiter sind geschltzt und kdnnen nicht zu schlechteren Be-
dingungen engagiert werden. Dies ist auch in vielen europaischen Landern heute
noch maglich und nicht nur in Drittweltlandern.

Was die Arbeitsbedingungen und die Entldhnung anbetrifft, so ist die Schweiz
weltweit fihrend. Arbeitsgerichte und regelmassige Kontrollen durch offizielle Or-
gane geben jedem Mitarbeiter Sicherheit.

Im Belvedere wird die Arbeitszeit durch ein modernes Computersystem registriert
und ausgerechnet. Diesem System ist der aktuelle Gesamtarbeitsvertrag hinterlegt.
Mittels dem sicheren «Fingerprint» System meldet sich jeder Mitarbeiter an und ab.
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Anstellungsverhaltnis

1. Anstellung
In der Schweiz konnen nur Personen aus der Schweiz und aus dem EU Raum enga-
giert werden. Personen ausserhalb der EU erhalten fur das Gastgewerbe keine Ar-
beitsbewilligung. Die Suche nach neuen Mitarbeitern beschrankt sich deshalb auf
dieses Gebiet.

Im Hotel Belvedere werden in den Bereichen Administration, Kliche und Service Mit-
arbeiter engagiert, die Gber die geforderten Sprachkenntnisse verfigen und auch
eine entsprechende Ausbildung abgeschlossen haben. Bei Hilfsarbeiten spielen an-
dere Qualitaten der Kandidaten eine hohere Rolle, so der Teamgeist, Sauberkeit und
der Wille sein Bestes zum Wohl des Gastes zu geben.

2. Vertrage

Fur alle Mitarbeiter werden Arbeitsvertrage ausgefertigt, die dem GAV (Gesamtar-
beitsvertrag) unterstehen. Dort werden die Arbeitsbedingungen geregelt wie zum
Beispiel die Hohe des Lohnes, die Arbeitszeit, usw. Alle Mitarbeiter sind auch auto-
matisch und obligatorisch versichert, so zum Beispiel bei Krankheit, Unfall oder bei
Arbeitsunfahigkeit aus Grinden eines Unfalls oder Krankheit. Ebenfalls sind Versi-
cherungen obligatorisch fir die Altersvorsorge.

Die Vertrage haben alle eine Probezeit wahrend der sowohl der Arbeitnehmer wie
auch der Arbeitgeber die Moglichkeit haben, den Vertrag kurzfristig zu stornieren.
Ist die Probezeit abgelaufen, hat der Vertrag die Gultigkeit wie bei Vertragsausferti-
gung beschlossen, jedoch mit einer ein- oder zweimonatigen Kiindigungsfrist.

3. Beilagen zum Arbeitsvertrag

Neben dem Arbeitsvertrag erhalt jeder Mitarbeiter:

das Credo (Betriebsphilosophie)

einen Stellenbeschrieb

eine Hausordnung (fur Mitarbeiter, die im Hotel wohnen)
Informationsblatt Gber die verschiedenen Versicherungen
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4. Arbeitsbeginn

Jeder Mitarbeiter, der im Hotel Belvedere beginnt erhalt einen «Paten». Dieser Pate
arbeitet seit langerer Zeit im Hotel Belvedere und steht dem neuen Mitarbeiter bei,
so dass dieser sich maglichst schnell zurechtfindet.

Auch wird jeder Mitarbeiter gut eingearbeitet, d.h. entweder ein Kollege oder je
nach Position auch ein Vorgesetzter zeigt der neuen Arbeitskraft die Arbeitsablaufe.
Der neue Mitarbeiter kann zusammen mit einem erfahrenen Mitarbeiter die Arbei-
ten lernen, so dass er von Anfang an seiner Aufgabe gewachsen ist.

5. Wahrend der Arbeitsanstellung

Wahrend der Arbeitsanstellung soll sich der Mitarbeiter wohl flhlen. Wenn er ein
Problem hat, kann er sich an seinen «Paten» wenden oder auch an seinen Vorgesetz-
ten. Kdnnen weder Pate noch Vorgesetzte das Problem |6sen, so hat der Mitarbeiter
die Moglichkeit sich an den Direktor/Besitzer des Hauses zu wenden. Bringt auch das
nicht die gewlinschte Losung, so hat er Mitarbeiter noch die Moglichkeit sich an die
Gewerkschaft oder das Arbeitsgericht zu wenden.

Wahrend der Anstellungszeit wird die Arbeitszeit, die gemass GAV vorgeschrieben
ist, kontrolliert. Im Hotel Belvedere wird diese Kontrolle anhand einer elektronischen
Kontrolle (Finger Print) getatigt. Die Einhaltung der Vorschriften wird von einer
staatlichen Kontrollstelle regelmassig im Betrieb Gberwacht und kontrolliert.

Ebenfalls kontrolliert von staatlicher Stelle wird die korrekte Abrechnung der Versi-
cherungen, der Altersvorsorge und der Steuern.

Wird vom Vorgesetzten oder der Direktion erkannt, dass ein Mitarbeiter die not-
wendigen Fahigkeiten mitbringt, um auch qualitativ hohere Arbeit zu verrichten, so
wird nach Maoglichkeit dem Mitarbeiter eine hohere Anstellung angeboten. So ha-
ben es im Hotel Belvedere Grindelwald schon mehre Mitarbeiter von der Hilfskraft
bis zum Chef einer Abteilung gebracht.

6. Ende des Arbeitsvertrages

Wurde das Arbeitsverhaltnis beendet, so wird dem Arbeitnehmer sein Guthaben
ausbezahlt, d.h. die Ferien-, Feier- oder Freitage, die er wahrend der Arbeitszeit nicht
beziehen konnte sowie auch die geleistete Uberzeit, die nicht kompensiert werden
konnte. Der Arbeitnehmer erhalt auch ein Arbeitszeugnis.
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Vision & Credo

Unsere Vision und das Credo wurden in Zusammenarbeit mit allen Mitarbeitern er-
arbeitet und sind deshalb ein wichtiges Dokument und Fihrungsinstrument. Es stellt
die Basis dar fur den Umgang untereinander, Mitarbeiter zu Mitarbeiter und Mitar-
beiter zu Gasten.

Mit unserem Credo wollen wir Sie begrissen und lhnen damit unsere Werte und
Einstellungen vermitteln.

Vision
lernen, einander Herz und Hande zu reichen

Credo

Wir verpflichten uns Menschlichkeit, Harmonie und Warme zu leben und uns im
Unterbewusstsein der Gaste sowie Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen zu veran-
kern.

Wir sind ein transparentes, aufrichtiges Unternehmen. Miteinander erhalten wir
Werte und schaffen neue Ziele.

Wir sind ein herzliches, einfuhlsames Team, welches seine Gaste in familiarer At-
mosphare betreut.

Das Team arbeitet und entscheidet selbstandig im Rahmen seiner Kompetenzen.
Wir schaffen Freiraume und Lebensqualitat und so entsteht ein lebendiger Team-
geist.

Wir respektieren und erhalten Umwelt und Natur in ihrer Einmaligkeit, welche als
Lebens- und Erholungsraum fir Mensch und Tier dient.

Leidenschaftlich und ehrlich leben wir unsere Kiche, die weltoffen ist und dazu
beitragt, fremde Kulturen zu vereinen und zu verstehen.

Gesundheit und Vitalitat betrachten wir als unser hochstes Gut. Daflir setzen wir
uns ein.

Der Gewinn ist die Belohnung unserer Fahigkeiten und unseres Einsatzes.

Wir, das Belvedere-Teamm, ermoglichen unseren Gasten und Mitarbeitern den
Ausgleich fur Korper, Geist und Seele. Unser hochstes Ziel ist es, das zu bieten, was
sich mit Geld nicht kaufen lasst.
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Grundsatze «Mitarbeiterpolitik»

Wir respektieren unsere Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen und férdern so ein gutes
betriebliches Klima, gekennzeichnet durch Achtung, Respekt und Wertschatzung.
Um den Umgang untereinander zu erleichtern, wurde die formelle Anrede auf allen
Stufen abgeschafft. Auch Hilfsarbeiter und Lehrling duzen also auch die Besitzer und
Kader.

In unserem Hause pflegen wir einen kooperativen Fihrungsstil und beziehen unsere
Mitarbeiter in Entscheidungen mit ein. Auf jeder Stufe entscheidet der Mitarbeiter
analog zu der ihm Ubertragenen Verantwortung. Es dirfen auch Fehler gemacht
werden, diese sollten jedoch nicht wiederholt werden.

Unsere Kadermitarbeiter wahlen ihre Mitarbeiter und Mitarbeiterinnen innerhalb
des Budgetrahmens selber und sind so verantwortlich fur das Arbeitsklima in ihrem
Departement und die vom Departement erbrachten Leistungen.

Wir sind ein Teamm (toll ein anderer macht mit) und nicht einfach ein Team (toll ein
anderer machts). Jeder Mitarbeiter hat die Verantwortung mit seinem Verhalten und
seiner Arbeit zu einem optimalen Betriebsklima beizutragen. Loyalitat den Vorge-
setzten und dem Betrieb gegeniber ist selbstverstandlich.

Grossen Wert legen wir auf Kommunikation. Dies wird unterstitzt durch regelmas-
sigen Informationsaustausch im Kader, aber auch in jedem einzelnen Departement.

Wir fordern jeden Mitarbeiter anhand seiner Fahigkeiten. Dies geschieht mit interner
Schulung, aber auch durch die Unterstltzung bei externer Schulung und Kursen.

Die Leistung im fachlichen und menschlichen Bereich jedes einzelnen wird standig
gemessen, damit der Mitarbeiter sich richtig einschatzen lernt und diese dem hohen
Standard entsprechen, den man von ihm erwartet. Die vereinbarten Ziele werden
periodisch Uberprift und schriftlich festgehalten.

Nur gesunde Mitarbeiter erbringen die volle Leistung, weshalb das Belvedere Mit-
gliedschaften in einem lokalen Fitness-Club kauft und diese den Mitarbeitern zur
Verfligung stellt. Friichte, Getrdnke und eine Kaffeemaschine stehen den Mitarbei-
tern im «Chill Inn» (Mitarbeiter-Restaurant) stets zur Verfligung.

Wir verschaffen uns keine Vorteile gegentber den Mitarbeitern indem wir ihre Un-

kenntnis oder Unwissenheit ausnutzen. Dies gilt sowohl im finanziellen Bereich, in-
dem wir uns an den L-GAV halten, aber auch auf moralischer Ebene.
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Creative Team

Die Besitzerfamilie Hauser und die Mitarbeiter, im Belvedere Mitgastgeber genannt,
wollen die Gaste mit immer neuen Ideen begeistern. Deshalb wurde vor Jahren das
«Creative Team» ins Leben gerufen, bei dem jede/r Mitarbeiter/in mitmachen kann,
der/die will. Das Creative Team trifft sich regelmassig und erarbeitet neue Ideen und
zwar sowohl fir moglich Anderungen und Verbesserungen im Betrieb selber, wie
auch Vorschlage fir Angebote firs Internet oder die Hauszeitung.

Quality Team

Schweiz Tourismus verleiht Hotels ein Qualitatslabel, das dann jeweils 2 Jahre Gul-
tigkeit hat. Das Hotel Belvedere war eines der ersten Schweizer Hotels, das das Q2
erhielt, das damals das beste mogliche Label war. Unterdessen hat Urs Hauser eine
Schulung als Couch fir das Q2 bei Schweiz Tourismus absolviert und mit einem Mit-
arbeiter-Team das ganze Prozedere wiederholt, so dass dem Hotel das Q2 Label zum
dritten Mal verliehen wurde. Nebst dem Q2 konzentriert sich das Team auf die Bear-
beitung der Reporte, die in Tripadvisor, HolidayCheck, Booking.com und weiteren
ahnlichen Portalen gelesen werden kdénnen, sowie auf die Auswertung der hotelin-
ternen Fragebogen.

Fur alle Mitglieder der Swiss Quality Hotels wurde ein Online Qualitatsmanagement
System mit Namen «TrustYou» eingeflhrt, das alle Kommentare bei den verschiede-
nen Portalen erfasst, jedes Hotel informiert und auch Auswertungen und Vergleiche
abliefert.

Das Hotel Belvedere wurde auf dem Portal Tripadvisor in den Jahren 2013, 2014 und

2015 ausgezeichnet, da es von den Bewertungen her unter die 25 besten Hotels der
Schweiz gelangte und das sogar in mehreren Kategorien.
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